АНАЛИТИКО-СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по результатам проведения 4-й зональной конференции «Доверие со всех сторон: от формального партнёрства к реальному сотрудничеству», 26 марта 2013 г., г. Михайловск
I. Описательно-статистическая часть

Организаторы: ГБОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции», г. Михайловск. При поддержке министерства образования Ставропольского края и отдела образования администрации Шпаковского муниципального района.

Тема конференции: Доверие со всех сторон: от формального партнёрства к реальному сотрудничеству.
Цель: содействия развитию доверия между специалистами в системе оказания помощи семье и детям.

Дата, время и место проведения конференции: 26 марта 2013 года,                       г. Михайловск с 9.30 до 16.30, актовый зал средней школы № 30, ул. Никонова, 49/1.

Целевая группа: специалисты служб сопровождения (педагоги-психологи, учителя-логопеды, социальные педагоги, учителя КРО, специалисты ППМС центров), работники администрации и педагоги образовательных учреждений Изобильненского, Красногвардейского, Новоалександровского и Шпаковского районов, родители/законные представители.
В конференции также приняли участие специалисты из Александровского, Туркменского, Кочубеевского районов, Предгорного районов Ставропольского края.
Общее количество и состав участников представлен в таблице 1.
Таблица 1

Количественный, профессиональный и географический состав участников конференции
	География участников
	Профессиональная принадлежность специалистов

	
	Педагоги-психологи 
	Учителя-

логопеды
	Социальные 

педагоги
	Учителя

 КРО
	Педагоги ОУ
	Администрация ОУ
	Родители/

законные предста-вители

	Шпаковский 

район
	26
	14
	12
	20
	-
	7
	5

	Всего: 84 участника

	Изобильненский район
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-

	Всего: 4 участника

	Красногвардейский район
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-

	Всего: 3 участника

	Новоалександ-ровский район
	7
	1
	1
	-
	5
	-
	1

	Всего: 15 участников

	Туркменский

 район
	2
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Всего: 4 участника

	Александровский район
	1
	1
	3
	1
	-
	2
	-

	Всего: 8 участников

	Кочубеевский 

район
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-

	Всего: 2 участника

	Предгорный 

район
	2
	1
	-
	2
	-
	1
	-

	Всего: 8 участников

	Всего:
	42
	19
	19
	24
	5
	11
	6


В итоге, в конференции приняли участие 42 педагога-психолога, 19 учителей-логопедов, 19 социальных педагогов, 24 учителя коррекционно-развивающего обучения, 11 работников администрации образовательных учреждений, 5 педагогов ОУ, 6 родителей/законных представителей, 10 представителей учреждений системы здравоохранения и социальной защиты. 
Программа конференции:

9.30-10.00 – регистрация участников

10.00 – 10.15 – открытие конференции (приветственные слова директора ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска Корюкиной Е.Н., заместителя министра образования Ставропольского края Зубенко Г.С., заместителя начальника отдела образования администрации Шпаковского муниципального района Спасибовой С.И.
10.15 – 10.40 – документальный фильм «О любви» (создатели – специалисты РБОО «Центр лечебной педагогики»)

10.40 – 10.55 – доклад «Доверие: взгляд из семьи». Докладчик – Сабирова О.А., представитель родительской общественности. 

10.55 – 11.10 – доклад «Доверие со всех сторон: от формального партнёрства к реальному сотрудничеству». Докладчик – Татаренко О.В., заместитель директора по научно-методической работе ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска

11.10 – 11.20 – перерыв

11.20 – 12.20 – дискуссионные группы (обсуждение докладов)

12.20 – 12.30 - перерыв
12.30 – 13.30 – презентации опыта работы (по параллелям).

Учителя-логопеды: «Мотивация на сотрудничество: инновационный подход к взаимодействию логопеда с семьей». Ведущий – Дьяконова С.И., учитель-логопед МКДОУ «Детский сад № 30 комбинированного вида», г. Михайловск.
Специалисты ППМС-центров: «Опыт реализации программ Лекотека в ППМС-центрах». Ведущий – Крезова Т.Н., педагог-психолог службы «Лекотека» ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска, руководитель структурного подразделения «Школа - Центр».

 Педагоги-психологи: «Школа: шаг до веры». Ведущий – Стрекалова О.В., педагог-психолог МКОУ СОШ № 30, г. Михайловск.
Родители: «Презентация проекта «Клуб для родителей». Ведущая – Березуева В.Н., заместитель директора по коррекционной работе ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска.

Социальные педагоги: «Партнёрские отношения через сотрудничество с родительской общественностью». Ведущий – Дубинина Д.А., социальный педагог МКОУ СОШ № 8, с. Сенгелеевское.

Учителя коррекционно-развивающего обучения: «Социальное партнёрство в условиях инклюзивного образования». Ведущие: Прокопова В.В., педагог-психолог МКОУ СОШ № 9, ст. Темнлесская; Прокопова В.Н., учитель КРО МКОУ СОШ № 9, ст. Темнолесская.
13.30 – 14.30 – обед
14.30 – 16.00 – тематические дискуссии.
«Дружественная к ребёнку среда». Ведущая – Звягинцева Н.Ю., заведующая отделом кейс-менеджмента ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска.

«Ребёнок с «ОВЗ»: взгляд с разных сторон». Ведущая -  Березуева В.Н., заместитель директора по коррекционной работе ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска.

 «Администрирование процесса сопровождения. Бессознательное в организации». Ведущая - Корюкина Е.Н., директор ГБОУ «Психологический центр», г. Михайловска.

«О реальности и перспективах подготовки и сопровождения детей и будущих замещающих родителей». Ведущая - Татаренко О.В., заместитель директора по научно-методической работе ГБОУ «Психологический центр»  г. Михайловска.
16.00 – 16.30 – общая дискуссия по итогам конференции.
Ведущим и участникам конференции были выданы сертификаты участия.
На конференции присутствовали представители средств массовой информации: Наталья Ульянова - журналист телекомпании «Рен-ТВ Михайловск» и телеоператор;  Лариса Прайсман - публицист газеты «Ставропольская правда» и фотокорреспондент Эдуард Корниенко.
II. Аналитическая часть

По сравнению с прошлым годом количество участников конференции возросло (136 участников в этом году, 110 – в прошлом). Этот факт говорит о повышении интереса к данному мероприятию, его программному наполнению; укреплению доверия профессиональной позиции и взглядам, декларируемым специалистами центра, на процессы, происходящие в современном образовании в общем, практике оказания помощи семье, в частности. 
Тема данной конференции «родилась» в продолжение обсуждения ответственного партнёрства в интересах семьи, инициированного на конференции прошлого года. Аспекты партнёрства и сотрудничества специалистов с родителями и коллегами, а также роль доверия как эмоционально-позитивного компонента отношений, позволяющего строить эффективное взаимодействие на основе открытости и взаимного интереса, активно обсуждались участниками конференции в предложенных форматах: дискуссионных группах, презентациях опыта работы, тематических дискуссиях.
Большой резонанс и эмоциональный отклик у участников конференции вызвал документальный фильм «О любви», созданный РБОО «Центр лечебной педагогики» и пленарные доклады: «Доверие: взгляд из семьи», подготовленный  Сабировой О.А. – мамой ребёнка, получающего психолого-педагогическую помощь и сопровождение специалистов нашего Центра, и «Доверие со всех сторон: от формального партнёрства к реальному сотрудничеству», подготовленный Татаренко О.В. – заместителем директора по научно-методической работе Центра. Участники конференции позитивно восприняли опыт привлечения родителей как полноправных участников (рассказавших о сложностях, переживаниях, ожиданиях и взглядах на организацию и процесс оказания помощи  детям и им самим. Это дало возможность специалистам минимизировать  догадки, стереотипы, предубеждения и фантазии, которые существуют в отношении родителей и их подходов к развитию ребёнка) рождаются, когда мы не слышим или не знаем позиции других людей, в данном случае наших партнёров – родителей) и выступающих на такой, казалось, сугубо профессиональной площадке как конференция. Для специалистов, как и для нас, оказалось важно слышать от родителей о сложностях, переживаниях, ожиданиях и взглядах на организацию и процесс оказания помощи  детям и им самим. Из первых уст, минимизируя  догадки, стереотипы, предубеждения и фантазия, который рождаются, когда мы не слышим или не знаем позиции других людей, в данном случае наших партнёров – родителей.
На презентациях опыта работы специалисты различных направлений делились наработками и новыми технологиями взаимодействия с родителями в процессе оказания помощи ребёнку. 
На секции для специалистов ППМС-центров был представлен опыт реализации программы Лекотека в соответствующей службе, существующей на базе ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска с 2011 года. Опыт был представлен педагогом-психологом службы Лекотека Т.Н. Крезовой, учителем-логопедом Лекотеки Е.П. Авериной, учителем-дефектологом Е.В. Пеньковой. В работе секции приняло участие 8 человек: 2 специалиста из детского дома, один логопед, два педагога-психолога, один учитель КРО и один родитель.
Крезова Т.Н. рассказала об истории создания программы «Российская лекотека», этапах развития игры с показом наиболее результативных, эффективных и часто используемых игр в работе с детьми, имеющими сочетанные нарушения. В диалоге активное участие принимала родительница, которая рассказала о своем видении влияния программы Лекотека на развитие своего ребёнка.
Пенькова Е.В. говорила об особенностях работы дефектолога по программе Лекотека, дала рекомендации  по методике проведения первичного приёма.

Аверина Е.П. ввиду нехватки времени, сфокусировала внимание  участников секции на альтернативных средствах коммуникации с ребёнком, так как в большинство детей, занимающихся по лекотечным логопедическим методикам, являются неговорящими. 

Для участников секции ведущими был подготовлен раздаточный материал в электронном виде: конспекты занятий, перечень игр и их описание, схема составления  индивидуально-ориентированных программ.

Участники данной секции проясняли возникавшие вопросы по организации службы Лекотека, ходу реализации программ. В итоге,  были обозначены основные проблемные области: организация групповых и музыкальных занятий, которые являются неотъемлемой частью оказания помощи детям и родителям по методике Лекотека. Участники также высказали пожелание на следующей конференции увеличить время для презентации опыта работы.
На секции для социальных педагогов образовательных учреждений был представлен опыт построения и развития партнёрских отношений через сотрудничество с родительской общественностью. Ведущий данной секции - Дубинина Д.А., социальный педагог МКОУ СОШ № 8, с. Сенгелеевское. В работе секции приняло участие 16 специалистов. Дианой Александровной были подготовлены материалы по тематике лекториев для родителей, клуба для отцов, сценариям родительских собраний-практикумов, в том числе, по актуальным темам профилактики зависимостей среди детей и подростков, документальные фильмы по предотвращению и профилактике жестокого обращения с детьми, последствиям наркотической зависимости. Участники обсуждали представленную Дианой Александровной систему наставничества, активно развиваемую в СОШ № 8 с. Сенгелеевского. 
На секции для педагогов-психологов «Новая школа: шаг до веры», ведущей которой была О.В. Стрекалова, педагог-психолог СОШ № 30 г. Михайловска были представлены  
Впервые на конференции была организована презентация одной из форм взаимодействия с родителями «Клуб для родителей». Идею его создания, цель и задачи данного проекта, а также его содержательное наполнение обсуждалось родителями и заинтересованными специалистами (ведущая – инициатор проекта «Клуб для родителей - заместитель директора по коррекционной работе Березуева В.Н).  В целом, идея создания подобного клуба поддерживается родителями: они подчеркивают необходимость расширения знаний о своем ребёнке и о себе, а также потребность в эмоционально-насыщенном общении, совместном обсуждении сложностей и обмене родительским опытом. 
Интерес вызвали тематические дискуссии, организованные во второй половине дня работы конференции. 
Наибольшее количество участников собрала тематическая дискуссия «Ребенок с «ОВЗ» »: взгляд со всех сторон» (ведущая – Березуева В.Н., эксперты: врач – психиатр территориальной медико-психолого-педагогической комиссии Водяной Д.В. и детский психолог ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска Лагошина М.В.). В рамках дискуссии обсуждался вопрос различных взглядов на причины возникновения нарушений в развитии ребенка. В фокусе обсуждения, в частности, были психологические причины, связанные с нарушением привязанности. Исследования, представленные участникам в фильме «Джон/ John»), показывают сложные последствия кратковременной разлуки с родителями, сказавшиеся на психическом развитии маленького ребенка.  Джеймс Робертсон, проводивший съемку в 1969г, был социальным работником, его супруга Джойс - специалист по дошкольной работе. Переведён фильм в рамках проекта "Детям нужна семья", который был реализован НОУПК "Санкт-Петербургский Институт раннего вмешательства" в сотрудничестве с Британской Благотворительной организацией EveryChild и HealthProm. 
Предметом анализа в рамках тематической дискуссии «О реальности и перспективах подготовки и сопровождения детей и будущих замещающих родителей» стал проект Школа приёмных родителей – подготовки и сопровождения граждан, планирующих стать замещающими родителями и детей, оставшихся без попечения родителей (ведущая – Татаренко О.В., эксперты: Иванов С.Г., врач-психотерапевт Ставропольской краевой психиатрической больницы № 2, ведущий мультисемейных групп, Тупица Л.П., детский психолог, ведущая программ Школы приёмных родителей). Профессиональный разговор на эту тему возник впервые в психолого-педагогическом сообществе края, так как, несмотря на относительную «новизну» данного проекта, специалистами уже накоплен опыт и вопросы, заслуживающие широкого профессионального обсуждения. Участники обсуждения и эксперты сошлись во мнении, что замещающие семьи остро нуждаются в длительном и организованном психолого-педагогическом сопровождении, особенно на этапе адаптации. Предварительной подготовки, которая осуществляется в Школах приёмных родителей, зачастую, оказывается слишком мало как родителям, так и, в особенности, детям. Столкнувшись с адаптационными сложностями, которые порой кажутся непреодолимыми, родители без внешней поддержки специалистов чаще склонны возвращать ребёнка. Сам ребёнок, испытывая множество тревог на пути формирования привязанности к новым родителям, без поддержки специалистов и/или родителей, у которых есть опора в виде рекомендаций и помощи специалистов, также склонен возвращаться в привычную для него атмосферу детского учреждения. Понимая это, специалисты высказывали мнения, что надо быть более активными в отстаивании своей профессиональной позиции в отношении повышения эффективности института замещающих семей, а именно, расширять спектр услуг по их сопровождению.
Новым для многих участников конференции оказался взгляд на бессознательные процессы, присущие как отдельному человеку, так и группе (организации). Данная тематическая дискуссия (ведущая - Корюкина Е.Н.) была рассчитана на руководителей учреждений образования, однако, вызвала больший интерес у педагогов-психологов. Предметом обсуждения стали «скрытые» интеракции, влияющие на эффективность рабочего взаимодействия между участниками образовательного процесса. Супервизия для педагога, выявляющая «невидимые» стороны его взаимодействия с группой, как альтернатива ставшего привычным и уже мало результативным психологического анализа урока, заинтересовала участников дискуссии. 
Одной из самых многочисленных по количеству участников стала тематическая дискуссия «Дружественная к ребёнку среда», ведущей на которой выступила Звягинцева Н.Ю., заведующая отделом кейс-менеджмента ГБОУ «Психологический центр» г. Михайловска. Участникам был представлен фильм Ролана Быкова «Я больше сюда никогда не вернусь».  В рамках дискуссии участники обсуждали позиции в ситуации жестокого обращения с детьми, выделив четыре основных роли: жертва, насильник, гневный обвинитель, игнорирующий (делающий вид, что ничего не происходит). Возможность побыть в каждой роли, почувствовать весь спектр эмоций, дала участникам понимание того, что в помощи нуждается каждая сторона. В итоге, оказалось очевидным, что специалист может быть наиболее полезен, находясь в позиции принятия и понимания причин жестокого обращения. Обсуждались ресурсы специалистов ОУ и, в целом, общества по преодолению и предотвращению различного рода злоупотреблений в отношении детей. На конкретных примерах рассматривались альтернативы жестоких форм воспитательных воздействие на детей со стороны взрослых. 
На заключительном мероприятии – общей дискуссии - участниками высказывались идеи, которые можно отнести к общим смысловым итогам конференции: 

- участие в профессиональных конференциях родителей является большим прорывом на пути формирования и укрепления взаимного доверия, преодоления смысловых барьеров и дистанции между специалистами и потребителями их услуг – семьёй и ребёнком;

- специалисты нуждаются в стабильных партнёрских отношениях, организованных в форме методических объединений, супервизий, групповых профессиональных разборах  «случаев». Обозначенные диалоговые пространства позволят также преодолевать ставшие очевидными симптомы профессионального выгорания и потери интереса к работе у специалистов психолого-педагогического сообщества. 
По итогам конференции участникам было предложено выразить свое мнение по поводу её организации и программы, а также высказать пожелания относительно темы и мероприятий конференции на следующий год (опрос проводился посредством анонимного анкетирования).
Нами было получено 28 анкет (21 % от количества участников конференции). Из них: 10 анкет педагогов-психологов (22% от общего количества специалистов данного профиля, принявших участие в конференции), 9 анкет социальных педагогов (47 % от общего количества специалистов данного профиля), 1 анкета учителя-логопеда (5,3 % от общего количества специалистов данного профиля), 5 анкет учителей коррекционно-развивающего обучения (20,8% от общего количества специалистов данного профиля), 3 анкеты родителей/законных представителей (50 % от общего количества родителей, принявших участие в конференции).
На диаграммах представлены результаты анкетирования.

1.Удовлетворенность организацией конференции (рис. 1)
Рис. 1 Сопоставление удовлетворенности специалистов организацией конференции
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Специалисты, частично удовлетворенные организацией конференции,  в качестве причины отметили растянутость мероприятия во времени.
2. Удовлетворенность программой конференции (рис. 2)
Рис. 2 Сопоставление удовлетворенности специалистов программным наполнением конференции
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В качестве причины частичной неудовлетворенности специалисты указывали на недостаточность практического материала.
Пожелания  и предложения по тематике и вопросам, которые важно обсудить в следующем году:
Педагоги-психологи выразили желание обсудить особенности психического развития детей с ограниченными возможностями здоровья, новые технологии в развитии детей с ОВЗ; организацию работы педагога-психолога с девиантными подростками.

Социальные педагоги отметили следующие темы, которые актуальны для обсуждения в рамках следующей конференции: взаимодействие образовательного учреждения и родителей подростков с отклоняющимися формами поведения; работа с неблагополучными семьями; «взаимодействие учителя и ученика в школе»; проблемы института семьи, в том числе замещающих и молодых семей в современном обществе.
Учителя коррекционно-развивающего обучения выразили пожелания обсудить в следующем году следующие вопросы: работа с родителями (методические рекомендации); наркомания и алкоголизм среди подросткового населения; «эмоциональное выгорание педагогов».
Родители высказал пожелания активно привлекать к участию в конференции представителей родительской общественности и специалистов системы здравоохранения. 

Большинство специалистов, принявших участие в конференции, в качестве позитивного начинания отмечают приглашение родителей/законных представителей на мероприятие. Обсуждение насущных профессиональных вопросов с привлечением родителей – огромный шаг навстречу взаимного понимания, развития  коммуникации, партнёрства и доверия.

Участники конференции также выразили заинтересованность в привлечении к выступлениям на конференции зарубежных специалистов и  коллег из других регионов России.  
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