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УПРАВЛЕНИЕ ХАОСОМ.

 Алексей Корюкин, 

психоаналитик
Однажды мне предложили участвовать в тренинговом упражнении. Мне нужно было вновь очутиться в своём подростковом возрасте, почувствовать себя подростком. Абсолютно неожиданно для себя я вдруг почувствовал себя предельно сконфуженным ощущением своей уязвимости и необходимостью скрывать от всех эту свою уязвимость. Я ожидал чего-то другого, оказывается я и забыл, насколько неуютно быть в этом возрасте. Я с радостью завершил это упражнение, вернулся в свою взрослую роль, выдохнул с облегчением.

Сергей  описал сложные внутренние метаморфозы, которые происходят в психике подростка, а Владимир сформулировал затруднения взрослых, которые сталкиваются с проявлениями внутреннего подросткового конфликта. В большинстве случаев подросткам и окружающим их взрослым удаётся справиться со сложными переживаниями, и подростковый кризис помогает сформироваться новому взрослому и новым социальным отношениям.
Но не всегда так. Внутренний конфликт перерастает в межличностый или социальный. И тогда для тушения пожара вызываются специальные люди – «хаос-менеджеры». В школе это педагог-психолог, социальный педагог и администратор (директор или завуч). Заметим, что от профилактической работы этих специалистов зависит частота обращения к ним с экстренными запросами. В этой связи важно организовать доступ подростков и взрослых к полезной информации, обеспечить доступность консультативных услуг специалистов (проект «Что случилось с Машей?» помогает педагогам лучше разбираться в проявлениях внутренних конфликтов у подростков, а кабинет он-лайн консультирования «ПроПсиТин»  даёт возможность подростку и родителям проконсультироваться по волнующим их вопросам).  И всё-таки, ситуация иногда выходит из-под контроля и по понятным причинам речь обычно идёт о тяжёлых случаях.

Как разобраться с возникающими сложностями хаос-менеджерам? 

В чём основные сложности хаос-менеджеров в работе с подростками?

ОСОБЕННОСТИ ВОЗРАСТА.
Почему был так успешен в работе с подростками А.С. Макаренко? Он работал с беспризорниками. Он предлагал им взрослое общение и это подкупало, не вызывая конфликта амбивалентности по отношению к родителям. Обычный подростковый конфликт преодолевался за счёт установления доверительных отношений с рано и вынужденно повзрослевшим подростком.  Такое резкое взросление имеет свои последствия, речь о которых сегодня не пойдёт. Для подростков, которые воспитываются в семьях, ситуация не так проста. Они не в состоянии просто так откинуть свои детские отношения с родителями, они привязаны к своим родителям. В отношениях с учителями тоже всё сложно – трансформация из ребёнка во взрослого происходит в процессе учебного года и вызывает уже описанные сложности. Проблема еще и в том, что сознание подростка находится в особой фазе становления. Он уже не просто действует, но еще и не ясно формулирует мысль. Он занимается разыгрыванием. И вовлекает в разыгрывание всех окружающих. Таким способом он передает окружающим еще не оформленную мысль, с помощью разыгрывания он надеется ее понять и для себя. От человека, который берется разрешить конфликтную ситуацию, в которую вовлечён подросток, требуется недюжинная цельность и впечатляющая уравновешенность. Ему очень важно соблюсти баланс интересов, удержать лодку во время шторма. Специалист должен удерживаться от простых решений. Вернуть подростка в детское эго-состояние или вытянуть подростка во взрослое. В этом и суть подросткового кризиса. Нужно помочь подростку выплыть, находясь рядом, но не срываясь в агирование. Внимательное участие позволяет подростку сохранять уверенность в том, что помощь находится рядом. А неназойливость и деликатность, и, в то же время, твёрдость позволяют ощущать уверенность в том, что помогающий не вторгнется вероломно в процесс формирующейся взрослой идентичности.

Таким образом, важно понимать, что перед  вами не ребёнок, который нуждается в том, чтобы решение сложных вопросов брали на себя окружающие взрослые, а так же и не взрослый человек, который берёт на себя решение возникающих сложностей. Агентность (способность представлять свои собственные интересы в отношениях) подростка находится в стадии формирования. Важно не подавлять, но и не перегружать подростка в данном вопросе, требуется способность вовлекаться в разыгрывание и умение осознавать происходящее.  
ПЕРИОДЫ ПОДРОСТКОВОГО ВОЗРАСТА.
Взаимодействие с подростками в разные периоды должно основываться на понимании сути происходящего во внутреннем мире подростка.

1. Хаос пубертата. Детские фантазии и половое созревание входят в противоречие. Подросток сталкивается со сложностью и невозможностью реализации своих фантазий, его взрослеющее тело порождает ощущение беспомощности и неумения с ним управляться. Требуется глубинный пересмотр образа себя. Поэтому на некоторое время воцаряется хаос самосознания.

2. Защитой от этого хаоса является уход в себя. Подростки 14-17 лет становятся трудными для контакта. Этот уход в себя необходим для восстановления нарушенной целостности и отводом эмоциональных инвестиций от родителей. Подростки могут проявлять привязанность к родителям, если по отношению к ним не проявляется инициатива.

3. Третья фаза подразумевает новую интеграцию. Подросток начинает воспринимать себя целостным половозрелым субъектом, способным инвестировать себя в новые отношения вне семьи. То есть, подросток начинает входить в мир взрослых, где ему предстоит выбрать себе подходящую пару, своё дело.   
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