Эмпатическое взаимодействие в процессе урочной и внеурочной деятельности как условие предотвращения «эмоционального выгорания» педагога.
«Синдром сгорания» встречается у специалистов разного профиля, работающих с людьми и использующих в своей работе ресурсы собственной личности. Характеризуется он эмоциональным, когнитивным и физическим истощением, вызванным гиперстимуляцией в работе и профессиональной перегрузкой. Актуальность данной проблемы исследуется различными социально-гуманитарными науками, в том числе теоретической и практической психологией. Одним из инструментов предупреждения эмоционального выгорания педагогов в рамках осуществляемой ими профессиональной деятельности является эмпатическое взаимодействие со всеми субъектами образовательного пространства школы. Позитивное значение эмпатического понимания как  результата психолого-педагогического взаимодействия подтверждено эмпирически. Этого значения не оспаривают представители всех теоретических школ и направлений.
ЭМПАТИЯ (от греч. empatheia — сопереживание) — постижение эмоционального состояния, проникновение-вчувствование в переживания другого человека. Термин «Эмпатия» введен Э. Титченером, обобщившим развивавшиеся в философской традиции идеи о симпатии с теориями вчувствования Э. Клиффорда и Т. Липпса. В качестве особых форм эмпатии выделяют сопереживание — переживание субъектом тех же эмоциональных состояний, которые испытывает другой человек, через отождествление с ним, и сочувствие — переживание собственных эмоциональных состояний по поводу чувств другого. Установлено, что эмпатическая способность индивидов возрастает, как правило, с ростом жизненного опыта.
Эмпатия является непременным условием успешного субъект-субъектного взаимодействия в системе «учитель-ученик». А. Адлер [цит. по: Р. Мэй, 1967] пишет: «Эмпатия появляется, когда один человек разговаривает с другим. Невозможно понять другого индивида, если не идентифицировать себя с ним... Если мы пытаемся обнаружить, откуда возникает способность действовать и чувствовать наподобие другого человека, то открываем существование социального чувства…, представляющего собой непременную характеристику бытия человека».
Понятие эмпатии является значимым  как в академической науке, так и в практике. Особое внимание уделяется исследованиям эмпатии как фактора мотивации альтруизма, морального поведения. Обширным контекстом изучения эмпатии являются так называемые социономические профессии, т.е. профессии типа «человек-человек»,  особенно помогающие профессии. Большое внимание за рубежом и все больше в отечественной психологии уделяется изучению эмпатии в деятельности учителей, психологов, врачей, дефектологов, воспитателей, и т.д. [Роджерс, 1993; Ансель,2006; Борисенко, 1988; Михальченко, 1989; Гиппенрейтер, 1993].
Наше внимание к феномену эмпатии продиктовано  интересами эффективного взаимодействия педагога со всеми субъектами образовательного процесса. Поэтому в контексте  профессиональной деятельности учителя вопрос развития эмпатии  является чрезвычайно актуальным.  Суть эмпатического процесса  определяется как:
- эмоциональный — «способность человека эмоционально отзываться па переживания других людей» [Гаврилова, 1977];
-  когнитивный — «структурирование мира по образцу другого» [Даймонд, 1949];
- целостный — «проникновение во внутренний мир другого человека, будь то его эмоциональное переживание, личностные качества, потребности, стремления или оценочные суждения» [Сарджвеладзе, 1978].
Примером такого подхода в отечественной психологии является модель Юсупова [1993], включающая отражательную, регуляторную и коммуникативную функции эмпатии. 
Переходя к исследованиям эмпатии в контексте помогающих профессий, мы попадаем на территорию, где проявляется анализ транскрипций «живых» сессий, уроков, бесед и т.д.  Широко известны масштабные исследования этого феномена у учителей, предпринятые К. Роджерсом и его единомышленниками с целью доказательства универсальности эмпатии как фактора личностного роста [Роджерс,1993]. Известна точка зрения К. Роджерса,  доказывающего универсальность триады необходимых и достаточных условий развития личности во всем многообразии его социальных, профессиональных связей. Педагогика, детско-родительские, супружеские, межэтнические отношения, менеджмент — везде работают эмпатия, безусловное принятие и конгруэнтность, фасилитирующие личностный рост.
Часто эмпатичность педагога оценивается его учениками, коллегами, родителями и другими субъектами педагогического взаимодействия [Гиппенрейтер, 1993; Козина, 1998]. Именно эмпатия рассматривается как:
1)  фактор формирования мотивации, обусловившей выбор профессии;
2)  фактор успешности профессиональной деятельности, обеспечивающий адекватность и успешность совладания в ситуациях, провоцирующих эмоциональное сгорание [Козина, 1998; Дорошенко, 2007].
Эмоциогенность заложена в самой природе учительского труда. Эмоциогенные формы реакций у работающих учителей (в ярко выраженной форме это синдром сгорания) являются характерным признаком данного вида труда и в то же время могут быть проявлением профессиональной непригодности. Почти 80% педагогов говорят о наличии у них «синдрома сгорания» - сложного психофизиологического феномена, который определяется как эмоциональное, умственное и физическое истощение, связанное с продолжительной эмоциональной нагрузкой. Синдром выражается в чувстве усталости и опустошенности, недостатке энергии и энтузиазма, утрате способности видеть положительные результаты своего труда, отрицательной установке по отношению к работе и жизни в целом.
[bookmark: _GoBack]Установлено, что с развитием «сгорания» связана значимость работы как мотива деятельности. Если работа оценивается как незначимая в собственных глазах, то синдром развивается быстрее. Работа в ситуациях распределенной ответственности, где выражено коллегиальное начало, ограничивает развитие «эмоционального сгорания», несмотря на то, что рабочая нагрузка может быть существенно выше. Как правило, выделяются наиболее часто встречающиеся причины «синдрома сгорания» у педагогов:
· напряженность и конфликты в профессиональном окружении, недостаточная поддержка со стороны коллег;
·   однообразие и нетворческий характер труда, когда не созданы условия для самовыражения педагога, для экспериментирования и новаций;
·  вкладывание в работу больших личностных ресурсов при недостаточном признании и положительной оценке со стороны окружающих;
· постоянное напряжение из-за дефицита средств к существованию;
· конфликт между реальностью и идеальной педагогической моделью поведения, сложившейся у педагога (стремление контролировать свои эмоции);
· работа без перспективы, невозможность выстроить профессиональную карьеру в тех условиях, в которых работает педагог;
· немотивированность учащихся, результаты работы с которыми не «видимы»;
· неразрешенные личностные конфликты педагога, переживание собственной неполноценности.
Одним из существенных факторов, препятствующих развитию «синдрома сгорания», является принятие личной ответственности за происходящее. Психологическая помощь при эмоциональных проблемах может осуществляться через работу со «сгоранием» и через «смягчение действия организационного фактора». Психологическое сопровождение предполагает работу с педагогом как с клиентом и, следовательно, возможность использования психологом широкого спектра психотерапевтических и консультативных практик. В гуманистической модели образования основной акцент делается на формирование позитивной Я-концепции  всех субъектов целостного психолого-педагогического процесса, что лежит в основе личностного роста. 
В целом, рассмотренные нами контексты изучения эмпатии соответствуют следующей логике анализа: эмпатия — гуманистическая мотивация — взаимодействие педагога (в обыденной или профессиональной  жизни).
Для профилактики синдрома эмоционального выгорания специалистами Психологического Центра Шпаковского муниципального района разработана программа психологического сопровождения педагогов-предметников образовательных учреждений Шпаковского района.
Выделенные нами шесть аспектов психического здоровья, на поддержание и развитие которых ориентирована созданная нами программа  психологического сопровождения педагогов, включают: 
1) положительное отношение к себе; 
2) оптимальное развитие, рост и самоактуализация личности педагога; 
3) психическая интеграция;
4) личная автономия; 
5) реалистическое восприятие окружения; 
6) умение адекватно взаимодействовать с окружением.
Основными принципами в работе с педагогами по реализации программы являются:
·  добровольность участия;
·  конфиденциальность;
·  принцип «Я»;
·  конструктивное взаимодействие;
·  толерантность;
·  «здесь-и-теперь»;
·  самораскрытие и честность.
Содержательная составляющая программы сопровождения педагогов направлена на достижение цели, в ходе которой решаются определенные задачи.
Цель: оптимизация психологического взаимодействия педагогов со всеми субъектами образовательного процесса.
Задачи:
1. Развить навыки позитивного разрешения проблемных ситуаций в педагогическом процессе.
2. Дать представление об основах рефлексивного анализа педагогических ситуаций.
3. Оказать психологическую поддержку педагогам в процессе урочной и неурочной деятельности.
4. Способствовать сплочению и эффективному взаимодействию педагогического коллектива школы.
Различные методы: дискуссия, ролевая игра, социально-психологический  тренинг, релаксационные упражнения – позволят педагогам идентифицироваться с различными субъектами своей профессиональной деятельности, выработать оптимальные модели взаимодействия, способствующие созданию эмоционально комфортной среды в школе. Сочетание различных форм работы, индивидуальной и групповой, обеспечивают конфиденциальность и личностно-ориентированный подход в работе с педагогами.
Реализация программы включает ряд этапов, представленных в таблице.                   
Описание этапов программы
	Сроки реализации
	Этапы программы
	Взаимодействие

	Подготовительный этап

	Сентябрь-октябрь
	1. Прояснение запроса администрации ОУ
2. Заключение договора 
3. Формирование целевой группы
4. Составление плана работы по программе
	Психологический Центр,
Администрация ОУ
Педагог-психолог
Педагоги ОУ

	Реализационный этап

	Ноябрь-апрель
	1. Реализация содержания программы
2. Групповая рефлексия по итогам программы
3. Индивидуальное и групповое консультирование участников 
	Педагоги ОУ
Психологи Центра
Педагоги-психологи ОУ

	Аналитический этап

	Май
	1. Анализ результатов проведенной работы
2. Информирование и выработка рекомендаций администрации.
3. Составление отчета по итогам реализации программы
	Педагоги ОУ
Психологи Центра
Администрация ОУ
Руководитель Центра



Подготовительный этап направлен на согласование и заключение договора  между  всеми субъектами по реализации программы сопровождения: администрацией школы и администрацией Психологического Центра; мотивацию педагогов и формирование целевой группы с соблюдением принципа добровольности участия; предварительное собеседование с участниками группы и определение  их запроса.
Реализационный этап программы включает диагностику педагогов  на «входе» и «выходе» с использованием психодиагностических методик, проведение социально-психологических тренингов, ролевых игр, разбор педагогических ситуаций, релаксационные упражнения и другие виды интерактивного взаимодействия психологов и педагогов, способствующих предотвращению эмоционального выгорания.
Диагностические методики:
1. Тест А.М.Марковой и А.Я.Никоновой. «Индивидуальный стиль педагогической деятельности». 
2. Тест А. Ассингера  «ОЦЕНКА АГРЕССИВНОСТИ ПЕДАГОГА»
3. Тест И.М. Юсупова «Способность педагога к эмпатии»
4. Тест К.Томаса «Доминирующая стратегия поведения личности в конфликтной ситуации»
Данный комплект методик позволяет выявить актуальное эмоциональное состояние педагогов по вышеперечисленным параметрам и подготовить содержательную составляющую реализационного этапа программы.  Особый интерес в контексте исследуемой проблемы для нас представляет тест И.М. Юсупова «Способность педагога к эмпатии».
	Аналитический этап включает  диагностику эмоционального состояния педагогов по итогам реализации программы,  рефлексию и анализ, что позволит обобщить результаты проведенной работы, выработать рекомендации участникам программы,  администрации образовательного учреждения для оптимизации образовательного процесса.
Длительность программы: программа рассчитана на 24 часа. Ниже представлен тематический план работы.
Тематический план.
	Дата
	Содержание
	Время
	Ведущий

	Ноябрь
	Знакомство; прояснение запроса, мотивации, ожиданий; диагностика.
	1,5 часа

	психолог,
социальный педагог

	
	Тренинг «Различия, которые нас объединяют». Рефлексия.
	1,5 часа
	

	
	Анализ проведенной работы. 
	30 мин.
	

	Декабрь
	Рефлексия по результатам диагностики. 
	1,5 часа
	психолог,
социальный педагог

	
	Ролевая игра «Новичок в коллективе». Рефлексия.
	1,5 часа
	

	
	Анализ проведенной работы. 
	30 мин.
	

	Январь
	Тренинги на эффективное взаимодействие – «Убеди меня» и «Эффективный диалог». Рефлексия.
	1,5 часа
	психолог,
социальный педагог

	
	Ролевая игра (умный и наглый ученик). Рефлексия.
	1,5 часа
	

	
	Анализ проведенной работы. 
	30 мин.
	

	Февраль
	Ролевая игра (конфликт с родителями). Рефлексия.
	1,5 часа
	психолог,
социальный педагог

	
	Релаксационное упражнение «Судно, на котором я плыву».
	1,5 часа
	

	
	Анализ проведенной работы. 
	30 мин.
	

	Март
	Тренинг на развитие нестандартного мышления. Рефлексия.
	1,5 часа
	психолог,
социальный педагог

	
	Ролевая игра (конфликт с администрацией школы). Рефлексия.
	1,5 часа
	

	
	Анализ проведенной работы. 
	30 мин.
	

	Апрель
	Ролевая игра (случай из практики педагогов). Рефлексия.
	1,5 часа
	психолог,
социальный педагог

	
	Диагностика.
	1,5 часа
	

	
	Анализ проведенной работы. 
	30 мин.
	

	Май
	Собрание сообщества: анализ работы
	1 час
	психолог,
социальный педагог

	
	Индивидуальные собеседования по результатам диагностики.
	2  часа
	


	
	Позитивное значение программы сопровождения состоит в  возможности эмпатического взаимодействия педагогов в специально организованном психологическом пространстве и  перенесении полученного опыта в  реальную профессиональную деятельность, в межличностные отношения. Результативностью данной программы может стать коррекция эмоционального состояния педагогов, возможность влиять на психологический климат в педколлективе, гармонизировать свои отношения со всеми субъектами целостного педагогического процесса: администрацией, учащимися, родителями. Готовность администрации школы обеспечить педагогам возможность профессионального роста, развивать поддерживающие отношения, четко распределять обязанности, будет способствовать налаживанию эмоционально-положительного климата в коллективе и препятствовать синдрому эмоционального выгорания.
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